DATI QUESTIONARIO

Intervistatore 

Numero progressivo intervista 

Data 

Profilo dell’intervistato (dati statistici)

Sesso
 M
 F

Classe età
 15 – 29
 30 – 44
 45 – 64
 + 65

Cittadinanza
 Italiana
 Non italiana
Titolo studio
 Obbligo
 Diploma
 Laurea
Condizione lavorativa
 Studente
 Occupato/disoccupato/inoccupato
 Pensionato
Quartiere di residenza
_______________________________

da anni ________________________

1. Come valuta complessivamente la pulizia nel quartiere di (punteggio da 1 a 5 - 1 = pessima; 5 = ottima)
a
strade
1
2
3
4
5
6
non so/nr
b
marciapiedi
1
2
3
4
5
6
non so/nr
c
piste ciclopedonali
1
2
3
4
5
6
non so/nr
d
pensiline degli autobus
1
2
3
4
5
6
non so/nr
e
giardini
1
2
3
4
5
6
non so/nr
2. Per quali materiali fa la raccolta differenziata?

a
carta

b
plastica
c
vetro-lattine

d
umido
e
altri_______________________________________________________________________

f
non faccio la raccolta differenziata
g
non so/nr
3. Pensa che siano in molti o in pochi a fare la raccolta differenziata
a
molti
b
abbastanza
c
pochi
d
non so/nr

4. Come valuta la funzionalità dei cassonetti per introdurre (punteggio da 1 a 5 - 1 = pessima; 5 = ottima)
a
carta
1
2
3
4
5
6
non so/nr
b
plastica
1
2
3
4
5
6
non so/nr
c
vetro-lattine
1
2
3
4
5
6
non so/nr
d
umido
1
2
3
4
5
6
non so/nr
e
indifferenziata
1
2
3
4
5
6
non so/nr
5.
In particolare per i cassonetti dell'umido è favorevole alla chiusura con la chiave?


sì
· no
6.
Per migliorare il livello di pulizia complessiva del quartiere ritiene che siano necessari (max 2 risposte)
a
comportamenti più corretti degli operatori commerciali
b
comportamenti più corretti dei residenti
c
una più efficace ed incisiva gestione di Hera
d
altro ________________________________________________________________________
e
non so/nr
7.
Quale pensa sia il metodo migliore per stimolare cittadini e operatori commerciali a gestire i rifiuti più responsabilmente (max 2 risposte)
a
multe, sanzioni
b
campagna di informazione più efficace, anche multilingue
c
campagna di educazione

d
maggiore controllo e vigilanza, anche di comitati di residenti

e
incentivi, scontistica

f
altro _________________________________________________________________________
___
g
non so/nr
8.
Secondo lei il grado di pulizia complessiva del quartiere/città rispetto a 2 -3 anni fa è
a
migliorato
b
peggiorato
c
rimasto uguale
d
non so/nr

9.
Opinione sulle Stazioni Ecologiche

a
non le conosco, non le ho mai utilizzate

b
le ho utilizzate e le trovo funzionali e comode per i cittadini

c
le ho utilizzate e non le trovo funzionali e comode perché ______________________________

d
non so/nr

10.
Opinione sul servizio di ritiro dei rifiuti ingombranti

a
non lo conosco, non ne ho mai usufruito


b
l'ho utilizzato e lo giudico funzionale e comodo per i cittadini

c
l'ho utilizzato e non lo giudico funzionale perché _______________________________________

d
non so/nr

Osservazioni libere degli intervistati relative alla pulizia o ad altri temi sempre riguardanti la propria zona di residenza (informazioni, difficoltà incontrate..........)

